Regulamin sprzedazy na odlegtosc¢
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Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania Zamdéwien i sprzedazy Towaréw przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w kazdej formie:
telefonicznej, pocztowej, elektronicznej mailowej lub za pomoca Sklepu
Internetowego prowadzonego pod adresem:
http://sklep.protektor-polska.pl/
Sprzedaz prowadzona jest przez:
PROTEKTOR-POLSKA sp. z o.0.
ul. Jarzgbkowa 6A, 85-430 Bydgoszcz
NIP: 9671424944 | REGON: 382358932
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta bedgcego
Konsumentem oraz przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy.
Informacje o Towarach zamieszczone na stronie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).
Wymagania techniczne:

o urzgdzenie z dostepem do Internetu

o aktualna przeglgdarka internetowa
Zamowienia sg archiwizowane i mogg zosta¢ udostepnione Kupujgcemu na jego
zgdanie.
Réznice w wygladzie Towarow mogg wynikac¢ z ustawien urzgdzenia Kupujgcego i
nie stanowig podstawy reklamacji, o ile Towar jest zgodny z umowa.
Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje Regulaminu.
Zamowienia telefoniczne przyjmowane sg w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

. Zamowienia online mozna sktadac 24/7, z zastrzezeniem przerw technicznych.
12.

Prawem witasciwym jest prawo polskie.

§ 2. Dane osobowe

N

. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy.

Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem RODO (UE 2016/679).
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:

dostepu do danych

sprostowania

usuniecia

ograniczenia przetwarzania

sprzeciwu
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http://sklep.protektor-polska.pl/

o przenoszenia danych
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Zamodwienia.
Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom realizujgcym ptatnosci i dostawe.
Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.
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§ 3. Definicje

Sprzedajacy - PROTEKTOR-POLSKA sp. z 0.0.

Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
Konsument — osoba fizyczna oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta
Towar — produkt oferowany w Sklepie

Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegtos¢

Umowe uznaje si¢ za zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do
realizacji przez Sprzedajacego (e-mail).

§ 4. Ustugi elektroniczne

W Sklepie dostepne sa:

e konto uzytkownika
e formularz zamdéwienia
e newsletter

Ustugi swiadczone sg nieodptatnie.

Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem.

§ 5. Przyjecie i realizacja zaméwienia

Zamowienia mozna sktadac zgodnie z § 1 Regulaminu.

Sprzedajacy prowadzi sprzedaz na terenie Polski i poza jej granicami.

Ceny podawane sg w PLN (netto i brutto).

Sprzedajacy moze organizowac promocje.

Po ztozeniu zamodwienia nastepuje jego potwierdzenie.

Sprzedajacy moze anulowa¢ zaméwienie w przypadku braku danych.
Szczegoéty zamowienia przesytane sg e-mailem.

Zaptata oznacza akceptacje warunkow.

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizaciji.
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Ptatnosci

Ceny podawane sg w PLN.

Obowigzuje cena z momentu ztozenia zamowienia.
Dokument zakupu przesytany jest elektronicznie.
Ptatnos¢ mozliwa przelewem.

Realizacja nastepuje po zaptacie.

Termin ptatnosci: 3 dni.

Za moment ptatnosci uznaje sie zaksiegowanie Srodkow.

§7.
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Odbidér Towaru

Towar odbierany jest osobiscie lub przez przewoznika.
Koszty odbioru lub dostawy ponosi Kupujacy.

Zaleca sie sprawdzenie Towaru przy odbiorze.

Brak sprawdzenia nie ogranicza prawa do reklamaciji.
Ryzyko przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru Towaru.

§ 8. Reklamacje

1.

Towary oferowane przez Sprzedajgcego moga by¢ objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora, o czym Sprzedajgcy informuje Kupujacego w prezentacji towar.
Szczegoétowe warunki gwarancji i czas jej trwania sa podawane w karcie
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta, dostepnej na stronie internetowe;j.
Sprzedajacy odpowiada za zgodnos¢ Towaru z umowa.

Kupujacy moze zgtosic przystugujgce mu roszczenia w zakresie wad fizycznych
towardéw, wysylajac reklamacje drogg e-mailem lub listownie na adres Sprzedajgcego
wskazany w § 1 ust.2 regulaminu niezwiocznie po wykryciu wady towaru.

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosi sie o podanie dowodu zakupu Towaru (np.
paragonu, faktury), wskazanie daty powstania wady, opisanie jej i zataczenie zdje¢.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia zgtoszenia roszczenia Kupujgcego, zaleca sie
ztozenie reklamacji na formularzu udostepnionym przez Sprzedajgcego na stronie
https://protektor-polska.pl/do-pobrania.html

Sprzedajacy zaleca sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. Niesprawdzenie
przesytki nie wstrzymuje ewentualnej reklamaciji, dokonanie takiej weryfikacji
sprawia, ze procedura reklamacyjna bedzie znacznie usprawniona.

Sprzedajacy moze zwrdcic sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie, jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia przed jej rozpatrzeniem.

Sprzedajacy rozpatruje reklamacije:


https://protektor-polska.pl/do-pobrania.html
https://protektor-polska.pl/do-pobrania.html

a. w stosunku do Kupujgcego bedgcego Konsumentem w czasie 14 dni od daty
jej otrzymania we wiasciwej formie (tj. od dnia ztozenia reklamaciji lub dnia
uzupetnienia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 7),

b. w stosunku do Kupujgcego nie bedacego Konsumentem w najkrétszym
mozliwym terminie do weryfikacji i zbadania zasadnosci reklamacji.

OdpowiedzZ na reklamacje wysytana jest na piSmie na adres Kupujgcego lub
elektronicznie na adres poczty e-mail, z ktérego zostato dokonane zgtoszenie, w
zaleznosci od tego w jaki sposob zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne.
Sprzedajacy nie odpowiada za wady fizyczne Towaru, jezeli Kupujgcy w chwili
zawarcia umowy sprzedazy wiedziat o ich istnieniu i godzit sie na zakup.
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Odstgpienie od umowy

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni.

Termin liczony jest od otrzymania Towaru.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ e-mailem lub listownie.

Towar nalezy zwrdci¢ w terminie 14 dni.

Konsument ponosi koszty zwrotu.

Sprzedajacy zwraca ptatno$¢ w terminie 14 dni.

Prawo odstgpienia nie dotyczy niektérych Towaréw (np. na zamowienie).

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

2.
3.

Zastosowanie majg przepisy:

o Kodeks cywilny

o ustawa o prawach konsumenta

o ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

o RODO
Zmiany Regulaminu nie wptywajg na juz ztozone Zamowienia.
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji 7 kwietnia 2026 r.
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